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Torras
apuesta por
el chocolate
sin azucar

La compaiifa fabrica para 14 marcas
de distribuidor de la Unidn Europea

Toni Garganté

n total de 20.000 vi-

sitas anuales a la fa-

brica de chocolate,

entre las que desta-

can 3,000 escolares.
La férmula tradicional sigue
siendo una de las mejores para
conseguir clientes. La compa-
flia ya hace afios que estd en las
redes sociales y gue ofrece toda
su gama en su tienda on line:
“gs imposible que un estableci-
miento comercial exponga to-
dos nuestros productos”, dice
el director general de Choeola-
tes Torras, Xavier Recoder, “El
canal de ventas definitivo es el
cliente satisfecho, que acaba
siendo el prescriptor mis con-
vencido”, afiade.

La competencia en los linea-
les es feroz, teniendo en cuenta
que la empresa catalana compi-
te con gigantes como Nestlé,
Lindt o Mars y con marcas mas
locales como Valor o Lacasa.

Con este panorama, la empresa
ha optado por redoblar su apues-
ta por el chocolate sin gluten y
sin azticar. “Hemos realizado ca-
tas a ciegas y nadie ha identifi-
cado que el chocolate no llevaba
aziicar”, argumenta Recoder.

“Nuestra obligacién es sor-
prender al consumidor, y por eso
hemos apostado por ampliar esta
gama, un nicho pequefio muy im-
portante para nosotros”, El azi-
car es uno de los principales in-
gredientes del chocolate, por lo
que su sustitucién no es ficil.
“Hace afios que iniciamos el pro-
ceso de investigacidn junto a una
empresa belga”. De esta forma,
Chocolates Torras fue la pionera
en lanzar al mercado productos
con edulcorantes alternativos co-
mo la estevia. La oferta supera
los 20 sabores diferentes, con
kiwi, coco, plitano, o combinacio-
nes de choeolate blanco con fre-
sas liofilizadas o con bayas de go-
ji, una fruta con propiedades con-
tra el envejecimiento.

Lasegunda fortaleza de Choco-
lates Torras es la produccién pa-
ra marcas de distribucién, que ya
copan cerca del 40% del merca-
do. La produccion para terceros
ha traspasado las fronteras, por-

ue la compaifiia exporta series
ﬂe choeolate sin azicar de hasta
14 mareas de paises de la UE.

La agilidad de la compaiiia se
entronca con Dolors Torras Rovi-
ra, que heredd un molino pape-
lero de Banyoles arrendado en
1819 por su familia, que amplié
como obrador de choeolate en
1890, A Melcior Barceld, hijo del
segundo matrimonio de Dolors,
no le fue el negocio muy bien y
tuvo que cerrar la actividad pape-
lera y traspasar la de alimenta-
cién, que al cabo del tiempo pasé
a manos de la familia Costa, que
la mantuvo durante tres genera-
ciones. Ya a finales del pasado si-
glo, la compaiiia se apagaba lenta-
mente, hasta que en 1992 fue
comprada por la familia mataro-
nense del textil Sans. Un afio an-
tes, la venta del imperio de ropa
interior Abanderado a la multina-
cional Sara Lee aportd la liquidez
suficiente para reflotar Chocola-
tes Torras.

“Nos encontramos con unaem-
presa envejecida, muy centrada
en Girona y en el resto de Catalu-
nya. Sin el cambio de accionistas,
no hubiera resistido ni cinco
afios mds”, destaca el director ge-
neral, La facturacién apenas lle-
gaba a dos millones de euros. Ac-
tualmente, Chocolates Torras es-
t4 presente en 44 paises y elabo-
ra 2,000 toneladas anuales de
producto en la factoria de Corne-
lla de Terri inaugurada en 1973,
Los ingresos llegaron a los 8,3 mi-
llones de euros en EL 2013 y la
previsidén para el afio en curso se
sitiia en los 9 millones, con un ni-
vel exportador del 30%. “Los gus-
tos varfan segin las zonas, En
América Latina y los paises dra-
bes el paladar es mis dulee, mien-
tras que en Europa existe una ten-
dencia a consumir chocolates
mids amargos”, sefiala Recoder.




